MUNICIPIO DE CORONEL BARROS/RS
Gabinete do Prefeito Municipal
Ouvidoria-Geral do Municipio

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO

EXERCICIO: 2019

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Coronel Barros/RS, nos termos
dispostos na Lei Municipal n°® 2.108 de 11 de Junho de 2019, apresenta o
Relatério de Gestéo referente as atividades realizadas no exercicio de 2019, em
cumprimento as suas atribuicoes.

INTRODUGAO

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Coronel Barros/RS, encontra-se em
fase de consolidagéo, com adequagdes que se remetem a partir do exercicio de
2019, adaptando-se conforme as demandas, fluxos e sua estrutura.

A Lei Municipal n°® 2.108 foi promulgada no dia 11 de junho de 2019,
contendo as diretrizes legais de atribuigées da Ouvidoria Municipal.

A Portaria n° 435/2019 designava o servidor Edison Haroldo Kirmess
como responsavel pelo setor, que foi substituido pela servidora Aline Damaris
Schulz Radons Treter em 10 de fevereiro de 2010 (sob Portaria n® 124/2020),
ficando esta a responsavel pela elaboracdo do Relatério Anual de Gestio.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestagoes do ano de 2019 foram recebidas pelo meio eletrénico
https://www.coronelbarros.rs.gov.br/ouvidoria que direcionava aos e-mails
cadastrados na pagina oficial do Municipio. Até a presente data ndo foram
informadas manifestacdes realizadas pessoalmente no ano de 2019. \L
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DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS

- Nimero de Manifestacoes:

No ano de 2019 houveram 4 (quatro) manifestagdes no site da Ouvidoria:
sendo 1 (uma) no més de maio e outras 3 (trés) no més de setembro.

Manifestacdes Mensais

Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Qut. Nov. Dez.

B ManifestagGes Mensais

Houve 1 (uma) manifestacdo classificada como “Reclamacéo” e outras
3 (trés) como “Sugestao”. Nenhuma Manifestagao nas classificagbes de “Critica”,
“Denuncia” e “Elogio”.

u Critica

= Dentincia

= Elogio

= Reclamacio

= Sugestdo
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DEMONSTRATIVO QUALITATIVO
- Motivo das Manifestacdes:

Pode-se observar que as Manifestagdes ainda ndo ocorrem em grande
quantidade, visto que, dentre as cadastradas, também havia uma como teste
para verificacdo se o sistema estava realmente funcionando.

As demais manifestacdes eram solicitagdes simples a Administracao,
tanto de sugestdes como vigilancia na porta de entrada da Prefeitura nos
momentos em que ha reuniao e sessdo na Camara de Vereadores no segundo
piso, e também agdes legais no que tange o uso indiscriminado das bicicletas
motorizadas por menores de idade no municipio, a fim de evitar acidentes, bem
como demonstragéo de servicos por parte de uma empresa a fim de manter
contato com a municipalidade.

- Analise de Pontos Recorrentes:

No quesito atendimento, o servidor que tinha acesso e que também
respondia as manifestacbes era o responsavel pelo setor de Servico de
Informagao ao Cidadao (SIC).

As respostas foram inconclusivas, uma vez que apenas informavam que
a solicitagdo seria encaminhada ao setor competente, ndo dando
prosseguimento se a demanda foi devidamente atendida ou néo.

A Pesquisa de Satisfagao nao foi respondida ao final de todas as
manifestagbes e, as que foram respondidas, tiveram avaliagdc negativa
afirmando que a demanda nao foi satisfatoriamente atendida. Neste caso, nao
ha como prever o fator negativo, visto que a manifestacdo ocorreu de forma
andnima.

- Providéncias adotadas:
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No que tange as respostas concedidas aos manifestantes, em sua
grande maioria, foram apenas informativas de que seriam encaminhadas aos
setores competentes. Ndo ha como precisar se realmente foram adotadas as
medidas solicitadas, pois ndo houve retorno ao manifestante de que o setor
responsavel tomaria as medidas cabiveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

Cabe salientar que a Ouvidoria Municipal esta em processo de evolugéo
constante, moldando e adaptando-se para melhor atender ao cidado.

As maiores falhas ocorreram justamente nas respostas inconclusivas
aos manifestantes, o que nos leva a crer que a avaliagio negativa da pesquisa
de satisfacdo deve-se a isso.

Porém é importante frisar que, neste ano de 2020 ja foram solicitadas
mudancas na formulagéo, respostas e identificagdo &8 Empresa responsavel pelo
dominio da péagina oficial do municipio, visto que foram observadas essas
dificuldades do atendimento personalizado que a Ouvidoria deve proporcionar
ao cidadao.

A fim de melhorar cada vez mais o atendimento e estreitar lacos com a
comunidade, a Ouvidoria esta realizando testes no site, bem como solicitando
auxilio @ Empresa responsavel pelo mesmo, mas vem encontrando uma demora
na resolugao total dos problemas.

Cabe salientar também a importancia da conscientizag&do da populacédo
da importancia da Ouvidoria como forma de ampliar a transparéncia e eficiéncia
no servigo publico municipal e, que isso s6 se dara através de trabalho conjunto
com a Administracéo, na divulgacao desse canal tdo importante atuaimente.

Essa conscientizagdo da importancia, na pratica, ainda é um desafio a
ser aclarado para a Ouvidoria Municipal, porém somente através de experiéncias
que sera aprimorado.

Coronel Barros, 12 de maio de 2020.

Ml
Aline D. S. R. Treter
Responsavel pela Ouvidoria-Geral
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