MUNICIPIO DE CORONEL BARROS/RS
Gabinete do Prefeito Municipal
Ouvidoria-Geral do Municipio

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO

EXERCICIO: 2020

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Coronel Barros/RS, nos termos
dispostos na Lei Municipal n® 2.108 de 11 de Junho de 2019, apresenta o
Relatorio de Gestéo referente as atividades realizadas no exercicio de 2020,
em cumprimento as suas atribuicdes.

INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Coronel Barros/RS, encontra-se em
fase de consolidagdo, com adequacdes que se remetem a partir do exercicio
de 2020, adaptando-se conforme as demandas, fluxos e sua estrutura.

A Lei Municipal n® 2.108 foi promulgada no dia 11 de junho de 2019,
contendo as diretrizes legais de atribuicdes da Ouvidoria Municipal.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestagdes do ano de 2020 foram recebidas pelo meio eletrénico
https://www.coronelbarros.rs.gov.br/ouvidoria que direcionava aos e-mails
cadastrados na pagina oficial do Municipio. Até a presente data ndo foram
informadas manifestagdes realizadas pessoalmente no ano de 2020.

Travessa 20 de Marc¢o, n° 001 — Centro — Coronel Barros/RS — CEP: 98735-000
E-mail: ouvidoria@coronelbarros.rs.gov.br

Pégina 1 de 4



MUNICIPIO DE CORONEL BARROS/RS
Gabinete do Prefeito Municipal
Ouvidoria-Geral do Municipio

DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS
- Numero de Manifestacdes:

No ano de 2020 houve 5 (cinco) manifestagcdes no site da Ouvidoria:
sendo 1 (uma) no més de junho, 2 (duas) no més de setembro e 2 (duas) no
més de dezembro.

Manifestagdes Mensais
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Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

B Manifestagdes Mensais

Houve 3 (trés) manifesta¢gBes classificadas como “Reclamac¢éo”, uma
(uma) como “Elogio” e uma “Denuncia’. Nenhuma Manifestagcdo nas
classificacdes de “Sugestdo” e “Critica”.

= Critica
Denuncia

= Elogio

m Reclamagdo

m Sugestao
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ORONEL BARROS

DEMONSTRATIVO QUALITATIVO
- Motivo das Manifestacdes e Andlise de Pontos Recorrentes:

As maiores recorréncias se referiam a denuncias, reclamacbes e
elogios de servidores publicos, e estavam relacionadas ao modo de tratamento,
atitudes e conduta profissional, as quais foram averiguadas e buscadas
solugcdo para sanar, esclarecer ou aprimorar os pontos elencados nas
manifestacoes.

Pode-se observar que as Manifestacdes ainda ndo ocorrem em grande
guantidade, visto que, dentre as cadastradas, também havia uma como teste
para verificagao se o sistema estava realmente funcionando.

- Providéncias adotadas:

Quanto as denuncias, todas as manifestacdes registradas sao
avaliadas caso a caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Ent&o
sdo averiguadas a fundo para comprovar veracidade ou ndo ou dos fatos
descritos na manifestagdo ou até mesmo o esclarecimento dos mesmos.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios,
dendncias, reclamacdes, sugestbes ou solicitagbes, sdo tomadas as
providéncias visando a busca de uma solucéo para o caso.

CONSIDERACOES FINAIS

Cabe salientar que a Ouvidoria Municipal esta em processo de
evolucdo constante, moldando-se e adaptando-se para melhor atender ao
cidadao.

A fim de melhorar cada vez mais o atendimento e estreitar lacos com a
comunidade, a Ouvidoria esta realizando testes no site, bem como solicitando
auxilio a Empresa responsavel pelo mesmo.

Cabe salientar também a importancia da conscientiza¢do da populagéo
da importancia da Ouvidoria como forma de ampliar a transparéncia e
eficiéncia no servico publico municipal e, que isso s6 se dard através de
trabalho conjunto com a Administracdo, na divulgacdo desse canal tao
importante atualmente.
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Essa conscientiza¢do da importancia, na pratica, ainda € um desafio a
ser aclarado para a Ouvidoria Municipal, porém somente através de
experiéncias que sera aprimorado.

Coronel Barros, 28 de maio de 2021.

ETIANE ACOSTA Digitally signed by ETIANE

ACOSTA ALVES:00943172080
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Etiane Acosta Alves

Responséavel pela Ouvidoria-Geral
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