MUNICIPIO DE CORONEL BARROS/RS

Gabinete do Prefeito Municipal
QOuvidoria-Geral do Municipio

ORIA-GERAL DO MUNICIPIO

A Quvidoria-Geral do Municipio de Coronel Barros/RS, nos termos
disposios na iei Municipai n® 2.108 de 11 de Junho de 2019, apresenia o
Relatoric de Gestao referente as atividades realizadas no exercicio de 2021,
em cumprimento as suas atribuigdes.

INTRODUCAO

A Quvidoria-Geral do Municipio de Coronel Barros/RS, encontra-se em
fase de consolidacdo, com adequacgbes que se remetem a partir do exercicio
de 2020, adaptando-se conforme as demandas, fiuxos € sua estrutura.

A Lei Municipal n® 2.108 foi promuigada no dia 11 de junho de 2019,
contendo as diretrizes legais de atribuicdes da Cuvidoria Municipal.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As mamfestagoes do ano de 2021 foram recebidas pelo meio eletrfnico
: SRR oo s que  direcionava aos  e-mails

cadastrados na pagtna of CIai do Mummpto Até a presente data nao foram
informadas manifestacdes realizadas pessoalmente no ano de 2021.
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MUNICIPYO DE CORGNEL BARROS/RS
Gabinete do Prefeito Municipal
Ouvidoria-Geral do Municipio

DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS

- Namero de Manifestagoes:

No ano de 2021 houve 17 (dezessele} manifestagdes no sife da
Quvidoria.

= [N

Manifestacbes Mensals

Houve 2 {duas) manifestacfes classificadas como “Reclamagio e 15
(quinze) “Denuncia”. Nenhuma Manifestacdoc nas classificacoes de

n i

“Sugestdo”,“Critica” e “Elogio”.

= Reclamacie

= Sugesizo

DEMONSTRATIVO QUALITATIVO
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MUNICIPIO DE CORONEL BARROS/RS
Gabinete do Prefeito Municipal
Ouvidoria-Geral do Municipio

- Motivo das Manifestacoes e Analise de Pontos Recorrentes:

As maiores recorréncias se referiam a dendncias e reclamagdes de
servidores plblicos, e estavam relacionadas ao modo de tratamento, atitudes e
conduta profissional, as quais foram averiguadas e buscadas solugac para
sanar, esclarecer ou aprimorar os pontos elernicados nas manifestagdes.

Houve também denincias quanic ac uso de equipamentos do
municipio de forma indevida e gastos de recursos de forma inadequada.

Pode-se observar que as Manifestagbes cresceram em quantidade,
visto que o servico da ouvidoria foi divulgado em maior escala e a comunidade
mostrou maior participacdo junto a este canal.

- Providéncias adotadas:

Quanio as denuncias, todas as manifestagdes regisiradas sdo
avaliadas caso a caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Enide
s&0 averiguadas a fundo para comprovar veracidade ou nac ou dos fatos
descriios ra manifestacdo ou alé mesmo o esclarecimenio dos Mesinos.

Trés (3) dendncias foram encaminhadas para o controle interno para
averiguactes mais detalhadas..Desses um (1) ja foi enviado relatorio para o
prefeiio e dois {(2) ainda aguardao andiise do setor de conirole interno.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios,
dentncias, reclamactes, sugesides ou solicitacdes, sdo tomadas as

CONSIDERACCES FiNAIS

Cabe salientar que a Ouvidoiia Municipal estéa em processo de
evolucdo constante, moldando-se e adaptando-se para melhor atender ao
cidad&o.

A iim de meilhorar cada vez mais 0 atendimento & estreitar lagos coimi a
comunidade, a Ouvidoria esta realizando testes no sife, bem como solicitando
auxilic & Empresa responsavel pelo mesmo.

Cabe salientar também a importancia da conscientizacao da populagao
da importancia da Ouvidoria como forma de ampliar a fransparéncia e
eficiéncia no servigo publico municipal e, que isso s6 se daré através de
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MUNICIPIO DE CORGNEL BARROS/RS
(Gabinete do Prefeito Municipal
Ouvidoria-Geral do Municipio

trabaiho conjunto com a Administracdo, na divuigagdo desse canal (8o
importante atuaimente.

Essa conscientizagdo da importancia, na pratica, ainda ¢ um desafic a
ser aclarado para a Ouvidoria Municipai, porém somente alravés de
experiéncias gque sera aprimorado.

Coronel Barros, 28 de maio de 2022.

Alex jairo wermann
Responsavel pela Ouvidoria-Geral
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